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Curso: Sociología 
2023 - | 


Larco 
CUESTIONAa.. qa ” 


Temario 


* La nueva cuestión social 

—> Movimientos sociales y protesta 2006 - 2019 
+ Orígenes: exclusión, desintegración e individualismo(?) 
+ El nuevo espíritu del capitalismo (2010) 


* —> Nuevo “management” y micromanagement 


SALA 


DE 


HISTORIA 


La cuestión social en Chile 
(1880 - 1920) 


La pobreza y las desigualdades sociales no surgieron en el país en la década de 1880, 
como tampoco han desaparecido en la moderna realidad del Chile actual. No 
obstante, ya desde finales de siglo XIX muchos elementos se conjugaron para 
transformar los problemas sociales en una cuestión social: 


=> un contexto económico capitalista plenamente consolidado, marcado por una 
incipiente industrialización 


=> un proceso de urbanización descontrolado que agravaron las malas condiciones de 
vida del trabajador urbano; 


> una clase dirigente ciega e ineficiente ante los problemas y quejas del mundo 
popular; y, finalmente, 


=> una clase trabajadora que ya no estuvo dispuesta a quedarse de brazos cruzados 
esperando que el Estado oligárquico llegara a ofrecer alguna solución a sus 
problemas. 


(DIBAM, 2023) 


SALA 


DE HISTORIA 


La cuestión social en Chile 
(1880 - 1920) 


En estos años se pusieron en marcha una serie de movimientos sociales que 
transformaron la cuestión social en un problema que afectó no sólo a los 
trabajadores sino a todo el país. Desde entonces, surgieron a la luz pública una serie 
de innumerables escritos, ensayos, artículos de prensa y tesis de grado que 
comenzaron a analizar sus causas y motivos, además de las posibles alternativas de 
solución. Esta amplia gama de debates políticos e ideológicos pueden resumirse en 
tres grandes corrientes.: 


> Encíclica Rerum Novarum, adhirió a la línea social cristiana impulsada por la iglesia 
católica. La cuestión social como resultante de una crisis moral que desvirtuó el rol 
dirigente y protector de la elite criolla 


> Corriente liberal y laica vinculada al Partido Radical y donde también se incluyeron 
intelectuales independientes de clase media. La cuestión social fue el resultado de un 
cl de clases, un problema estructural de la sociedad, el Estado y economía 
nacional, 


> Corriente socialista, impulsada por sectores pertenecientes a la clase trabajadora. 
Los problemas sociales fueron consecuencia de la propia existencia del Estado liberal 
y del sistema capitalista; y declararon que su solución no pasó por la acción caritativa 
de la clase dirigente ni por las medidas de corte proteccionista que reclamaron 
algunos liberales, sino que radicó en la acción y el poder autónomo de los propios 
trabajadores.. 


(DIBAM, 2023) 
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¿Una nueva cuestión social? 
(2006 - 2019) 


e Movilizaciones del 2006 evidencian un nuevo ciclo de politización de 
la juventud en Chile 

e Encomparación con movilizaciones previas, destaca por su amplia 
convocatoria, alcance de grupos diversos y persistencia 

e Significa la reaparición de los secundarios en el escenario político 


0606 NEWS munoo 


) ¿Una nueva cuestión social? 
Protesta estudiantil en Chile: (2006 _ 20 19) 


"la mayor desde el regreso a la 
democracia" 


* Movilizaciones del 2011 evidencian una revitalización de la politización de la 
juventud en Chile. De secundarios a universitarios. 


* Encomparación con movilizaciones previas, destaca por su amplia convocatoria, 
alcance de grupos diversos y persistencia 


+ Una de las más largas series de manifestaciones públicas y protestas masivas 


RODIGO BUSTAMANTE 


Desde hace casi un mes el sistema escolar y universitario en Chite se encuentra 
interrumpido a causa de huelgas y tomas protagonizados por estudiantes, a Los 
que se sumaron profesores e Incluso directivos en demanda de mejoras en la 
educación. 


MOVIMIENTO FEMIASTA 


El mayo del 2018 chileno: la revolución feminista ¿ U n a n Ú eva C u e st | Ó n SO C | a | p 


se toma la educación y la calle en Chile 

Una oleada feminista sacude las aulas de Chile. Las estudiantes solicitan una reacción institucional más firme ( 

contra los casos de abuso y acoso sexual pero también un cambio estructural: una educación que deje de silenciar 2 0) 0) 6 pm 2 0) 1 9 ) 
a las mujeres. 


* Movilizaciones feministas del 2018: La nueva ola feminista. 


* Amplia convocatoria, alcance de grupos diversos y persistencia 


+ “Este movimiento parte “de un malestar común que aqueja a todos los y las 
estudiantes del país y, en particular a las estudiantes, que tiene que ver con el 
conflicto que ha generado la deficiente respuesta de nuestras instituciones 
educacionales para abordar y hacerse cargo de la problemática de la violencia de 
género”, explicó a France 24 Emilia Schneider, estudiante trans, vocera de la toma de 
la facultad de derecho de la Universidad de Chile y una de las caras más 
emblemáticas de este movimiento.” 


2or Patricia Luna [MEE] . 


“Señorita que hace con ese escote, ¿usted yno a dar una prueba oral o a que la ordeñen”” “Hay que exigirles 
más a las mujeres feas porque las lindas, aungue tontas. igual encuentran marido, pero fes y tonta no hey quién 
la aguante”. “Señorita, hágame un favor y mejor agarre los 4 palos de (millones de pesos chilenos que cuesta) la 
carrera y váyase al mall”. “Cuando el nombre ve a una mujer y siente ganas de violarla, no es más que un 
desorden de sus inclinaciones naturales” 


> .. === ¿Una nueva cuestión social? 
a (2006-2019) 


PROTESTAS EN CHILE > 


Más de un millón de personas protestan en Chile 
en una histórica marcha 


La participación convirtió la concentración en la mayor que se haya registrado en el 


país desde 1990. Este sábado se ha levantado el toque de queda en Santiago y en las e Movilizaciones del 2019: Masividad y grupos hete rogéneos 


regiones Valparaíso y el Biobío 


Ef) Give this article A» [ 


The New York Times AMÉRICA LATINA ' “Chile despertó” el legado de desigualdad desata protestas masivas 
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¿Una nueva cuestión social? 
(2006 - 2019) 


Figura 2. Evolución de tipos de acciones contenciosas más frecuentes en Chile 


50 Alta frecuencia de acciones 
contenciosas de carácter laboral) 
(Dic 2014: Discusión de reforma 
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¿Una nueva cuestión social? 


(2006 - 2019) 


Estallido 
Social 
2019 
| 
Estudiantes 
2011 
d Reforma 
Laboral 
2014 


Si enmarcamos en el año anterior, 
la preponderancia histórica la tuvo 
las movilizaciones por la educación 
en 2011. Luego, la más grande 
frecuencia se da desde octubre de 
2019 
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¿Una nueva cuestión social? 


(2006 - 2019) 
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Tal como plantea la literatura 
académica sobre movimientos 
sociales, muchas veces las 
protestas forman parte de ciclos de 
expansión y contracción de “olas 
de protestas”, acorde con las 
estructuras de oportunidades 
políticas y la existencia de 
incentivos para la acción colectiva 
(Tarrow, 2011). 
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Algunas interpretaciones 


e Politización de crecientes segmentos sociales de clases medias bajas y 
y estratos medios con trabajos precarizados, en proceso de 
proletarización (Gali, Polleri € Puletti, 2020) 


e Estratos sociales afectados por el efecto "psico-economico” sufrido a 
raíz del proceso de neoliberalismo y el avance gradual del horizonte de 
no ascenso social y espacial (Gali, Polleri 8. Puletti, 2020: 868) 


e Movilizaciones sociales totalmente por fuera de las organizaciones de 
representación (partidos políticos) o de las organizaciones sindicales 
(CUT, CCT). Se ha organizado una colectividad que tensiona la promesa 
del estado social" (Kouvelakis, 2019) 
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¿Problemas de la sociedad 
post-industrial? 


* Idea/concepto emergente en el debate intelectual a inicios 
de los 1970s 


e Transformaciones en las democracias occidentales 
e Daniel Bell (1976), El advenimiento de la Sociedad 
Post-Industrial 
* Aumenta la participación del sector servicios (tercer sector) 
e Más del 50% de la población active 
e Empleos de oficina reemplazan a los oficios 
e Sociedad y economía basada en “conocimientos” 
* Nuevas elites: nuevos principios de estratificación 
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El advenimiento de la 
sociedad post indutrial 


* Alain Touraine (1969), La Société Post-Industrielle: 
Naissance d'une Société 
* Adiferencia de Bell, insiste en la preeminencia de 
factores culturales y conflictos que emergen de las 
nuevas estructuras societales 


* El problema no es solo el de la acumulación desmedida 
del capital: el crecimiento depende de la diversificación 
de factores sociales, que hacen una contribución 
indirecta al sistema de producción: 

* educación 
* consumo 
* acceso a información... 


* Resultado— la naturaleza de la dominación y el ] 
conflicto social se ve modificado, ya no es solo trabajo 
vs capital 
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André Gotrz 


Meétamorphoses du travazl 


Ouéte du sens 


Critique de la raison économique 


¿Una sociedad sin clases? 


e Pierre Rosanvallon: las clases se han disuelto 
e Sociedad = colección de individuos que, por sus 
diferencias, no pueden seguir siendo agregados a 
clases homogéneas > todos pertenecemos a una gran 
clase media 


e Esta disolución es un “signo de progreso” 


e André Gorz (1988), Métamorphoses du travail 


e Ocio, auto-realización, vida familiar y actividades no 
remuneradas prevalecen sobre el interés de una 
jornada laboral estándar. Se busca más tiempo libre 


La Sociedad post-industrial: 
Expectativas y nuevas aspiraciones 


e Revolución tecnocrática (19805) 
e Simon Nora y Alain Minc (1978), L'informatisation de la société 
44 CYBERNETIC e Necesidad de reformar el estado: reducir el peso de la 


> REVOLUTIONARIES burocracia 


e Aquel futuro basado en la virtualidad, redes y tecnologías 
de la comunicación 

e Tecnología = presentada como neutral, como herramienta 

post-política 

Tecnología y acceso como fuentes de “apaciguamiento” 

La crítica social se vuelve “Innecesaria” 


” EDEN MEDINA 
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Luc Boltanski 8 Eve Chiapello 


“This massive book is an astonishing combination—an ideological and cultural 
analysis, a socio-historical narrative, an essay in political economy, and a bold 
piece of engaged advocacy ... a dizzying theoretical tour of the past thirty years” 

New Left Review 


El avance del neo-management 
ne New “rete eoreneemer 


S E 1 f * Nuevas formas de aproximarse a la gestión 
D | F O e Luc Boltanski y Eve Chiapello (2010), The New Spirit of 
Capitalism 


Cap a E 09 e Promesa de horizontalidad 


* Economía y sociedad basada en proyectos 


* Management integra la "crítica artística" del 
capitalismo (calidad de vida, autonomía...). 


e La sociedad Post-industrial como ideal: 
Neo-management y el fin de la lucha de clases 
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Luc Boltanski 8 Eve Chiapello 


“This massive book is an astonishing combination—an ideological and cultural 


analysis, a socio-historical narrative, an essay in political economy, and a bold 
piece of engaged advocacy ... a dizzying theoretical tour of the past thirty years” 
New Left Review 


ne New 
Spirit of 
Caplitalism 


El nuevo espíritu del 
capitalismo 


e Boltanski €: Chiapello: Una crítica sociológica a la crítica, es 
decir, una sociología DE la crítica 


e La interpretación de Mauro Basaure (2014) 


e El capitalismo “corta la rama del árbol que lo sostiene, 
manteniéndose sin caer” 


e Corta la rama 
* No cae 
e Qué lo sostiene 
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Luc Boltanski 8 Eve Chiapello 


“This massive book is an astonishing combination—an ideological and cultural 
analysis, a socio-historical narrative, an essay in political economy, and a bold 
piece of engaged advocacy ... a dizzying theoretical tour of the past thirty years” 

New Left Review 


ne New 
Spirit of 
Caplitalism 


El nuevo espíritu del 
capitalismo 


e La interpretación de Mauro Basaure (2014) 


* El capitalismo “corta la rama del árbol que lo sostiene, 
manteniéndose sin caer” 


e Corta la rama 


e El capitalismo se ha vuelto intensivo en la 
explotación de recursos. Se le ha vinculado 
directamente, por ser una economía a base de 
combustibles fósiles, del calentamiento global 


e Desde muy temprano, y parte de la crítica marxista 
va en esa línea, es exitoso porque sobreexplota la 
capacidad de la fuerza de trabajo. En Marx, esa es 
una variable clave para su indefectible caída 


e Opera una dimensión “neurótica” en el capitalismo: 
reduce al trabajador a un objeto, pero no puede 
sostenerse legítimamente usándolo como si fuera 
otro recurso más 
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Luc Boltanski 8 Eve Chiapello 


“This massive book is an astonishing combination—an ideological and cultural 
analysis, a socio-historical narrative, an essay in political economy, and a bold 


Y e 
piece of engaged advocacy ... a dizzying theoretical tour of the past thirty years” E | n u e VO e S | r | T u d e 
New Left Review 


he New capitalismo 


S ' 1 f e La interpretación de Mauro Basaure (2014) 
D | F O e El capitalismo “corta la rama del árbol que lo sostiene, 
manteniéndose sin caer” 


Caplitalism e Pero no cae 


h * El modo de producción capitalista ha demostrado 
| ser exitoso en sobrevivir, adaptándose 
selectivamente a algunas necesidades del entorno: 


e “El capitalismo con rostro humano” 
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Luc Boltanski 8 Eve Chiapello 


“This massive book is an astonishing combination—an ideological and cultural 


analysis, a socio-historical narrative, an essay in political economy, and a bold e 
piece of engaged advocacy ... a dizzying theoretical tour of the past thirty years” E n | | e VO e S p [ r | T | | e 


New Left Review 


Vhe New capitalismo 


S ' 1 f e La interpretación de Mauro Basaure (2014) 
D | F O e El capitalismo “corta la rama del árbol que lo sostiene, 
manteniéndose sin caer” 


Capitalism » Qué lo sostiene: 


e Para Basaure, en su interpretación de Boltanski, los 
críticos más acérrimos del capitalismo le proveen 
de puntos de observación para hacer correcciones 
adaptativas que permiten esta supervivencia 
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Luc Boltanski 8 Eve Chiapello 


“This massive book is an astonishing combination—an ideological and cultural 


analysis, a socio-historical narrative, an essay in political economy, and a bold e 
piece of engaged advocacy ... a dizzying theoretical tour of the past thirty years” E n | | e VO e S p [ r | T | | e 


New Left Review 


Vhe New capitalismo 


S ' 1 f e La interpretación de Mauro Basaure (2014) 
D | F O e El capitalismo “corta la rama del árbol que lo sostiene, 
manteniéndose sin caer” 


Capitalism » Qué lo sostiene: 


e Para Basaure, en su interpretación de Boltanski, los 
críticos más acérrimos del capitalismo le proveen 
de puntos de observación para hacer correcciones 
adaptativas que permiten esta supervivencia 
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Tr al El avance del neo-management 
SUBVERSIVE | 
"| VANDALISMA> 


— COLLECTION 


* Nuevas formas de aproximarse a la gestión 

AS a e Luc Boltanski y Eve Chiapello (2010), The New Spirit of 
Ed Capitalism 

1Walmart el * Promesa de horizontalidad 
1 * Economía y sociedad basada en proyectos 

* Management integra la "crítica artística" del 
capitalismo (calidad de vida, autonomía...). 


e La sociedad Post-industrial como ideal: 
Neo-management y el fin de la lucha de clases 
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Consecuencias para la 
movilización social 


e En este tipo de sociedades, las movilizaciones sociales 
tienen un carácter más orientado a la reivindicación de 
identidades culturales que motivadas por el descontento 
con el modelo económico (según los autores) 


Movilizaciones (en Europa de 1968) "calidad de vida", 
"esfera privada", van más allá de una crítica a la esfera del 
trabajo 
e Lo que se llamarán después los Nuevos Movimientos 
Sociales (Alain Touraine) 
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E F E > Productos y Actualidad Webs temáticas y Contacto 


Pero... 


e Aunque la idea de una transición hacia una sociedad sin 
clases gracias al avance de las tecnologías e innovaciones 
era ampliamente aceptada y esperada... 


e ... estas promesas, asociadas al avance de la sociedad 
post-industrial no se materializaron. 


e Política económica del FMI: 


* Aumento del desempleo y profundización de 


“Chicago Boys”, los economistas que hicieron de Chile un inequidades sociales 
bastión neoliberal 


5 marzo 2020 
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Re-enmarcando la cuestión 
social: el concepto de exclusión 


Del conflicto social a la oposición entre los “incluídos” y los 
“excluidos” 


Entre los 1980s y 19905: Concepto utilizado para referirse a 
las víctimas de la nuevas formas de pobreza 


* Nuevo management y formas de administración de la 
pobreza: El trabajo social busca la reintegración de los 
"excluidos" 
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ROBERT CASTEL EXC | u S | Ó n 


Le roman 


de la désaffiliation e Robert Castel: "desafiliación” para describir el proceso 
social de marginalización 


e Un "desafiliado” es alguien que se ha vuelto incapaz de 
encontrar su lugar en las formas y organizaciones de 
trabajo así como en formas reconocidas de pertenencia 
comunitaria 


* Pierre Rosanvallon (Nouvelle Question Sociale): avance del 
individualismo en lugar de la solidaridad. 


ENVOYÉ PAR 
JEAN=-FRANCOIS LAÉ 
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| Exclusión vs. explotación 
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e Alain Touraine (1991): Paso de una sociedad vertical a una horizontal 


e “Vivimos el paso desde una sociedad vertical, que solíamos 
llamar una sociedad de clases con personas arriba y personas 
abajo, a una sociedad horizontal donde lo importante es si 
estamos en el centro o en la periferia. [...] el caso ya no es subir 
O bajar, sino entrar o salir hoy: aquellos que no están dispuestos 
a estar, de lo contrario están en el vacío social” 


e Adiferencia de la estructura de clases sociales (explotación de una 
clase por otra), los excluídos son “víctimas de nadie” 


e Se vuelve a los excluidos sujetos sujetos a ser re-apropiados por 
instituciones humanitarias o de caridad, basada en un trabajo de 
voluntariado 
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¿Exclusión como proyecto 
político? 


* Una manera de naturalizar la reestructuración capitalista 


e Daniel Bensaid: la "cuestión social" estaba presente en el 
discurso político (los excluidos eran reconocidos políticamente 
como actores) en el discurso de la fractura social 


e Pero al mismo tiempo se les rechazaba (neoliberalismo y 
avance de las privatizaciones, desmantelamiento del estado 
social/protector, ninguna política de reforma estructural 
para atacar las causas basales de las inequidades...) 


e Resultado: se vuelve crecientemente difícil distinguir entre la 
lucha contra la exclusión y la lucha contra aquellos excluidos. 


e >El caso de la necropolítica 
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Críticas 


e El concepto de explotación sigue siendo válido: 


e Las clases sociales han tomado nuevas formas, nuevas elites 
globales y flujos de capital internacional 


* Un segmento importante de trabajadores se siguen identificando 
como “clase trabajadora” 


= POR QUE WALM * Independientemente de la (auto) identificación, para varios 
autores persisten procesos objetivos de explotación: el 
td sus COMPR antagonismo de clase persiste, a pesar de nuevas o diferentes 


formas que adopta. 


Stress, tareas menos especializadas en habilidades, 
humillación, falta de auto-estima, abuso psicológico, 
competencia en lugar de colaboración, auto-explotación... 


Vinculado a las nuevas técnicas de management (Boltanski y 
Chiapello) 
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Maneras de desmovilizar a las 
"clases populares” 


e La izquierda tradicional y las organizaciones sindicales han adoptado el 
concepto de “exclusión” 


e Ante un contexto geopolítico desfavorable para estos grupos 
(colapso del bloque soviético, guerra fría) 


e Ensu participación en los gobiernos han colaborado en el 
desmantelamiento de los estados de bienestar 


e Transformaciones en las condiciones de acumulación de capital y las 
profundas transformaciones del sistema capitalista han tenido un 
impacto importante en los movimientos de trabajadores y en su 
habilidad de resistir. 
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